10.

Vseobecné smluvni podminky pro zakazniky

Podminky cestovni kancelafe Readytrans, s. r. 0. (dale jen CK Readytrans) nabyvaji ic¢innosti dnem uzavreni
cestovni smlouvy Ci zadvazné objednavky (dale jen smlouva) a jsou jeji nedilnou soucasti.

Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze mu byl pfedan katalog (eventuelné nabidkovy letak nebo pisemna
dodatecna nabidka zajezdu) obsahujici informace o zdjezdu, k jehoZ koupi se rozhodl.

Pokud neni na smlouvé uvedeno jinak, zakaznik pfi uzavieni smlouvy zaplati zalohu ve vys$i 50 % z celkové
ceny zdjezdu, doplatek ve vysi 50% celkové ceny zdjezdu, zaplati zakaznik nejpozdéji 30 dnl pred ¢erpanim
prvni z objednanych sluZeb. Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi 30 dn( pfed cerpanim prvni z objednanych
sluZeb, zaplati zakaznik plnou cenu zajezdu jiz pti uzavieni smlouvy.

V ptipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem, je cestovni kancelar opravnéna od smlouvy
odstoupit. Zakaznik je v takovém pripadé povinen uhradit cestovni kancelati pfisluSnou vysi odstupného
(storno poplatku) dle bodu 5.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit cestovni kancelafi odstupné (stornopoplatky) ve
vysi:

10% z ceny zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy v dobé od 40 a vice dnll pfed Cerpdnim sluzeb

20% z ceny zdjezdu pti odstoupeni od smlouvy v dobé od 39 do 31 dnl pfed Cerpanim sluzeb

40% z ceny zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy v dobé od 30 do 21 dnl pred Cerpanim sluzeb

60% z ceny zajezdu pti odstoupeni od smlouvy v dobé od 20 do 14 dnu pred Cerpanim sluzeb

80% z ceny zdjezdu pti odstoupeni od smlouvy v dobé od 13 do 5 dnl pied Cerpanim sluzeb

100% z ceny zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy v dobé od 4 a méné dn( pred ¢erpanim sluzeb

Odstoupeni od smlouvy musi byt cestovni kanceldfi doruceno v pisemné formé. Rozhodnym dnem pro
vypocet vySe odstupného (stornopoplatku) je den doruceni pisemného oznameni zdkaznika o odstoupeni od
smlouvy. V ptipadé, Ze zakaznik odstupujici od smlouvy namisto sebe zajisti jiného zakaznika, neni povinen
platit odstupné (stornopoplatek). Je-li zména oznamena kancelafi pozdéji nez 14 dni pred zahajenim
zajezdu, je zdkaznik povinen uhradit cestovni kanceldfi manipulaéni poplatek ve vysi 300,-- CZK za kazdou
zménu.

Nevyuzije-li zakaznik nékterou z objednanych sluzeb bez zavinéni cestovni kanceldre, nenalezi mu nahrada za
nevyuZzité sluzby.

Nedostavi-li se zakaznik k odjezdu vcas nebo zakaznik neabsolvuje zajezd z divod(l na jeho strané, napf.
nedodrZeni pasovych, celnich, devizovych a zdravotnich predpist a formalit, ma cestovni kancelaf narok na
Uhradu celé ceny zajezdu.

Cestovni kancelar negarantuje realizaci objednanych sluzeb v pfipadé, Ze se klient s individualni dopravou pfi
prijezdu do mista ¢erpani sluZzeb opozdi o vice nez 24 hodin a neinformuje o této skuteé¢nosti cestovni
kancelar.

Realizace autobusovych zajezdl je podminéna Ucasti nejméné 30 zakaznik( na dany zajezd. V pripadé
nedosazeni tohoto poctu zdkaznik(, mize cestovni kancelar tento zdjezd zrusit a nejpozdéji 14 dni pred
odjezdem informovat zdkaznika o zruseni zajezdu.



11. Cestovni kancelar je opravnéna zménit trasu specifikovanou v katalogu, neni-li jejim disledkem prodlouzeni
doby trvani cesty o vice nez 15%. Toto omezeni neplati v pfipadé vyssi moci (napf. v pfipadé negativni
dopravni situace na silnicich a hranic¢nich prechodech).

12. Cestovni kanceldr je opravnéna zménit termin zajezdu o maximalné 1 den, avSak rozsah smluvenych sluzeb
musi zUstat zachovan. Tato zména terminu je mozna pouze 7 dni pred za¢atkem zéjezdu.

13. Cestovni kanceldr nerudi za pripadné posuny letl (zpoZdéni ¢i presuny let() ze strany prepravce. V pfipadé
nocnich letd mazZe byt prilet do cilové destinace ¢i navrat zpét do republiky posunut do rannich hodin
nasledujiciho dne. V téchto pripadech je vyloucena odpovédnost cestovni kancelare a nelze reklamovat,
eventuelné vyZadovat po cestovni kancelafi jakékoliv plnéni ¢i ndhrady z dlivodu zkraceni pobytu.

14. Cestovni kancelat je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu avsak pouze za predpokladu, Ze dojde ke
zvyseni:

- ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

- plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, trajekt(, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu

- sménného kursu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru 10%

Pfipadné zvyseni ceny bude realizovano o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny vyse
uvedenych sluzeb, resp. o ¢astku odpovidajici hodnoté navyseni sménného kursu ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zdjezdu nad hodnotu 10%. Cestovni kancelaF je povinna informovat zdkaznika o zvySeni
ceny zajezdu nejpozdéji 21 dnll pred zahajenim zajezdu.

15. Zakaznik ma pravo na reklamaci v pfipadé, Ze cestovni kancelaf nesplni své povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy nebo zdkona fadné a vcas. V pribéhu zajezdu, jde-li o vadu odstranitelnou, je zdkaznik povinen
uplatnit své naroky bez zbyteéného odkladu u delegata cestovni kanceldre a v pripadé jeho nepfitomnosti
primo u poskytovatele sluzeb, s cilem realizace véasné napravy na misté samém. Po skonceni zdjezdu je
zakaznik povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésict od skonceni
zajezdu.

16. V cendch zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi, pokud neni v katalogu cestovni kancelare uvedeno jinak.
Cestovni kancelar doporucuje zdkaznikiim, aby uzavfeli u pfislusné pojistovny pojistnou smlouvu upravujici
pojisténi lécebnych vyloh, popt. pojisténi pro pripad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy. Zakaznik tak mUZe ucinit prostfednictvim cestovni kancelafe nebo osobné u své
pojistovny. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi zakaznikem (cestujicim) a pojistovnou.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaja:

Souhlasim, aby mé osobni Udaje véetné rodného Cisla, uvedené v této cestovni smlouvé zpracovdvala cestovni
kancelaf Readytrans, s. r. o. se sidlem Nymburska 90, 389 13 Zvérinek, v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sbh. Tento
souhlas udéluji az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytnuté udaje budou zpracovavany za ucelem nabizeni
sluZzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych cestovni kancelafi Readytrans, s. r. 0. k marketingovym ucelim a
akvizi¢ni ¢innosti. Tento souhlas se vztahuje rovnéz na vSechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto Udaju.
Poskytnuté osobni Uidaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclim cestovni kancelare Readytrans a dale
osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni kanceldfi Readytrans nabizet a poskytovat. Dale
prohlasuji, Ze jsem zmocnén a timto udéluji souhlas ve smyslu §5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. rovnéz i jménem vsech

osob uvedenych v této cestovni smlouvé.



